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1 ELABORACAO E APROVACAO

Elaborado por: Aprovado por:
Lunamara Montalvao Pedro Perdigdao
Auxiliar da Qualidade Coordenador da Qualidade

2 ALTERACOES

Revisdo |Data Alteragdo
00 01/11/2018 | Emissdo Inicial.

Acrescentado o cédigo do Manual na capa;
01 15/04/2019 | Inclusdo do Item 1 — Elaboracdo e Aprovacao;
Inclusdo do Item 2 — Alteragdes.

02 01/10/2021 | Revisdo dositens7,8e9.

3 OBIETIVO

Os requisitos contidos neste documento sdo aplicaveis aos fornecedores da Acoforja,
definidos conforme critérios da Engenharia de Qualidade de Fornecedores e comunicam os
requisitos minimos de qualidade estabelecidos. Este documento reafirma os termos do
Pedido de Compra Acgoforja e sera considerada uma obrigacdo contratual vinculativa como
parte do contrato de entrega com a Acoforja. Como tal, isso também é considerado
indispensavel para a continuagdo das relagdes comerciais entre fornecedores e Agoforja.

4 REFERENCIAS

* NBRISO 9001 — Sistema de Gestao da Qualidade — Requisitos;
e NBRISO 14001 — Sistema de Gestdao Ambiental — Requisitos;

* AAR-M-1003 —Specification for Quality Assurance;

5 DEFINICOES

* EQF - Engenharia de Qualidade de Fornecedores;
e ETC - Especificacdo Técnica de Compra;

e PC-Pedido de Compra;

* RNC - Relatdrio de Nao Conformidade;

e CTD - Consulta Técnica de Desvio;
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RAC — Relatério de Acgdo Corretiva;
IQF — indice de Qualidade de Fornecimento;
SGQ - Sistema de Gestao da Qualidade;

Qualificagdo de Exceléncia — Fornecedor que fornece para, pelo menos, uma das
seguintes empresas: Vale S/A, Petrobras, Grupo GE, Usiminas, Arcelor Mittal, Grupo
Gerdau, Grupo TechnipFMC; ou tem seu processo homologado/qualificado por um
6rgao certificador, tal como: AAR, ABS, DNV, Lloyds.

RESPONSABILIDADES

6.1 FORNECEDOR
Atender as solicitacOes realizadas pelo EQF no que diz respeito ao processo de
Qualificacdo, Requalificacdo e Monitoramento da qualidade;
Cumprir com todos os Requisitos Legais Ambientais aplicaveis;
Cumprir com todos os Requisitos Legais de Seguranca aplicaveis;
Identificar, avaliar, analisar criticamente e entender, quaisquer documentos,
especificacbes, desenhos entre outros, que sejam referenciados dentro do Pedido de
Compra, Especificacdo Técnica de Compra e/ou documentos associados e solicitar,
guando necessario, estes que estejam em falta ou que demandarem melhor
entendimento.

6.2 ENGENHARIA DE QUALIDADE DE FORNECEDORES (EQF)
Comunicar os requisitos de Qualificacdo ao fornecedor;
Servir como interface principal com o fornecedor para assuntos referentes a qualidade
do produto e/ou servico;
Monitorar, analisar e avaliar processos e, quando julgar, necessario solicitar melhorias
de processo, disposicoes para produtos/servicos ndo conformes, acdes de corregdo e
auditorias.

6.3 COMPRAS
Negociar preco, prazo e outros termos de condi¢Ges de fornecimento;
Gerar Pedido de Compra;
Realizar o acompanhamento de producdo junto ao fornecedor;
Autorizar e coordenar a entrega dos produtos e/ou servicos.

6.4 ENGENHARIA RESPONSAVEL
Andlise e derrogacdo de ndo conformidades;
Definicdo de requisitos técnicos de producdo (ETCs, desenhos, croquis, especificaces
técnicas, etc.) e qualificacdo;
Revisdo de documentagao técnica.
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NOTA: Aplica-se tanto a Engenharia de Processos quanto a Engenharia de Processos
Especiais.

7 QUALIFICACAO DO FORNECEDOR

O processo de qualificacdo de fornecedores da Acoforja sera realizado de acordo com a
categoria e escopo de fornecimento de cada fornecedor.
Para a categoria de produtos e servicos de processo, serd considerado qualificado o

fornecedor que tiver seu Sistema de Gestdo da Qualidade qualificado de acordo com a
norma NBR ISO 9001, ou outra norma de Sistema de Gestdo da Qualidade, desde que o
escopo da certificacdo abranja os produtos/servicos requeridos pela Acoforja.

Se o fornecedor ndo for certificado ISO 9001, mas se enquadrar nos critérios de
qualificacdo de exceléncia serd considerado qualificado pela A¢oforja. Caso ndo possua o
SGQ certificado, devera responder ao questiondrio de autoavaliagdo (denominado
Questionario de Qualificacdo de Fornecedor). Para ser qualificado, o fornecedor devera
atender a 100% dos itens considerados determinantes e, no minimo, 60% dos demais itens
aplicaveis.

Nota: Quando pertinente, os fornecedores estratégicos poderdo ser submetidos a testes
de qualidade definidos pela Agoforja para homologacdo do escopo de fornecimento, como
alternativa ao processo de qualificacdo descrito acima.

7.1 VALIDADE DA QUALIFICACAO

e |SO 9001, ISO 14001, ISO/IEC 17025 ou outra certificagdo — Validade do certificado —
Tolerancia de 60 dias apds o vencimento do certificado;

e Questionario de Autoavaliagdo — 3 anos;

e Qualificacdo de Exceléncia — 3 anos;

e Homologacdo do escopo de fornecimento: Indeterminado — novos testes para
requalificacdo poderdo ser realizados quando a Acoforja julgar necessario com base no
monitoramento de desempenho do fornecedor.

7.2 DESQUALIFICACAO DE FORNECEDORES
O fornecedor podera ser considerando inativo pela Acoforja para determinando escopo de
fornecimento de acordo com os critérios abaixo, mas ndo se limitando a:
e Inatividade do fornecimento por mais de 2 anos;
e |IQF < 70% por um periodo consecutivo de 6 meses;
e Desvios de qualidade sistémicos;
* N3do cumprimento dos critérios de qualificacdo definidos — tolerancia de 45 dias para
readequacdo apos alteracdo de algum critério;
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e N3o envio da documentacdo pertinente ao fornecimento quando solicitado pelo EQF
ou setor contratante — podera ser concedida tolerancia de 30 dias para envio.

7.3 AUDITORIA DE QUALIDADE E PROCESSO
A Acoforja reserva-se o direito de realizar auditorias no fornecedor, sempre que julgar
apropriado, acompanhada, ou nao, pelo seu cliente ou representantes de outras areas.

As auditorias podem ocorrer a qualquer momento durante o processo de fabricagao para
avaliar a eficacia do Sistema de Gestdo da Qualidade (SGQ) e / ou processos do fornecedor
em relagdo a:

* Requisitos estabelecidos por este documento;

* Informacgdes contidas no questionario de autoavaliacdo;

* Requisitos de quaisquer normas aplicaveis do Sistema de Gestdo da Qualidade;
* Procedimentos préprios do fornecedor;

* Normas Aplicaveis da Industria;

* Documentos contratuais da Acoforja e as politicas nele estabelecidas.

A Acoforja devera informar ao fornecedor, uma vez que a auditoria esteja completa, por
meio de um relatdrio os resultados encontrados. Cabendo ao fornecedor investigar as
causas de possiveis ndo conformidades e responder, dentro do prazo estipulado, com um
Plano de Acdo Corretivo.

8 AQUALIDADE DE FORNECIMENTO

8.1 ANALISE CRITICA
Ao receber um Pedido de Orcamento, os fornecedores deverdo realizar uma analise critica
cuidadosa para confirmar sua capacidade de satisfazer todos os requisitos especificados.
Em casos onde ndo puder satisfazer algum dos requisitos definidos, devera entrar em
contato com o comprador responsavel antes do inicio de qualquer trabalho.

Qualquer negociacdo verbal que resulte em uma mudanca de condi¢bes e requisitos
estabelecidos na PC deve ser documentada e acordada (através de revisdo da ETC/PC ou
Consulta Técnica de Desvio) antes de iniciar a atividade relacionada a mudanga.

Qualquer discrepancia deve ser tratada com o comprador responsavel.

8.2 MATERIAL FORNECIDO PELA ACOFORJA
Toda matéria-prima, componentes, acessorios ou pecas fornecidas pela Agoforja deverdo
ser inspecionadas pelo Fornecedor imediatamente apds o recebimento, para verificar sua
condigao fisica.
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Qualquer desvio encontrado - por ex.: danos durante o transporte, quantidades incorretas
ou documentos, divergéncia no dimensional, devera ser imediatamente informado a
Acoforja por escrito.

Durante todas as fases de fabricacdo os materiais deverdo ser armazenados pelo
fornecedor de forma adequada, protegidos de potenciais riscos ou danos.

8.3 IDENTIFICACAO E RASTREABILIDADE
Para o caso de servigos executados em pegas enviadas pela Agoforja, o fornecedor deverd
manter as identificacdes recebidas, identificando os numeros de lote e Ordem de
Producdo, conforme previsto na ETC (Especificacdo Técnica de Compras) por meio de
Marcador Industrial ou Etiqueta Adesiva.

Para pecas de fabricacdo integral pelo fornecedor, devera ser gerado um nimero de série
gue seja rastredvel a matéria-prima utilizada (ex. corrida do fundido, corrida da chapa e
etc.) e o Pedido de Compra Agoforja. Durante todas as etapas de fabricac¢do, a identificacao
devera estar visivel.

Sempre que a identificagdo for removida por usinagem ou qualquer outro processo, ela
devera ser imediatamente re-identificada, garantindo a rastreabilidade do material. Por
fim, estes materiais deverdo ser entregues identificados por meio de tipagem ou etiquetas
de alta adesao.

Para o caso de lingotes, o material devera vir identificado, por meio de tinta, em pelo
menos duas faces opostas com, no minimo, os seguintes itens:

¢ Numero de Corrida;
* Designagdao do Material;
* Peso do Lingote.

Conforme imagem a seguir:

PESO: 13480 Ke:
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Para todos os casos acima, € mandatdrio que o nimero de série/corrida seja Unico e ndo
possa ser reutilizado, isto é, se um material for refugado apds ser entregue para Acoforja
um novo numero devera ser gerado.

Se as marcagOes estiverem ocultas por quaisquer materiais de embalagem, o numero de
série e / ou outras marcagBes deverdo também ser identificados na embalagem para
garantir a visibilidade.

8.4 INSPECAO DE QUALIDADE
8.4.1 EQUIPAMENTOS DE MEDICAO E MONITORAMENTO
O fornecedor devera utilizar um sistema de gestao dos instrumentos de inspegdo e teste
gue atenda, no minimo, os seguintes critérios:

e Os recursos utilizados para inspecdo e teste deverdo ser adequados ao tipo
especifico das atividades desempenhadas;

e Os instrumentos deverdo ser mantidos de forma a segurar que estejam
continuamente apropriados aos seus propdsitos;

e Deverdo ser verificados ou calibrados em intervalos definidos, com padrdes de
medicdo rastredveis a padrdes internacionais ou nacionais e quando ndo houver
disponivel tais padrdes, a base usada para calibragdo/verificagdo seja documentada;

e Os instrumentos deverdo ser identificados com um cddigo Unico que indique seus
status de calibracao;

e Deverdo ser protegidos contra ajustes, danos ou deterioracdo que invalidem a
calibracdo e os resultados de medicao.

8.4.2 INSPECAO / PONTOS DE NOTIFICAGAO

A necessidade de inspecdo Acoforja sera definida por meio da ETC, que deverd indicar a
fase na qual devera ser realizada a convocagao do fornecedor a Agoforja que podera acatar
ou declinar a convocagao.

A convocacdo deverd ser realizada por e-mail enviado aos enderecos
controle@acoforja.com.br; processosespeciais@acoforja.com.br; com copia para o

comprador responsavel, em um prazo minimo de 10 dias Uteis de antecedéncia para
fornecedores fora do estado de Minas Gerais e 4 dias Uteis de antecedéncia para
fornecedores dentro do estado.

Nenhuma atividade de inspecdo devera ser submetida a inspecao Acoforja sem antes o
material ter sido inspecionado e aprovado pelo controle de qualidade interno do
fornecedor, a menos que previamente acordado, sendo necessdario o envio da
documentacdo pertinente para andlise da Acoforja nos emails mencionados acima
conforme Item 8.4.4.
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8.4.3 CONTROLE DE PRODUTO / SERVICO NAO CONFORME

Sempre que uma ndo conformidade for identificada pelo fornecedor em relagdo aos
requisitos especificados pela Acoforja, um Relatdrio de Ndo Conformidade (RNC) deve ser
criado pelo fornecedor, para registros internos e rastreabilidade.

Caso seja necessaria a avaliacdo por parte da Acoforja quanto a situagdo do
produto/servico, o formuldrio de Consulta Técnica de Desvio (CTD) devera ser preenchido e
encaminhado para o EQF no e-mail gualidade@acoforja.com.br com o comprador

responsavel em copia.

Uma vez analisada pela Agoforja, a CTD sera enviado de volta para o fornecedor com as
disposicOes ou quaisquer outras a¢des necessarias definidas.

Entre o momento da identificacdo de um desvio e o recebimento da disposicdo do CTD, o
Fornecedor deve identificar o produto e armazena-lo em um local segregado e apropriado.
E responsabilidade dos fornecedores garantir que nenhum item deve ser entregue com um
CTD aberto, pendente disposicdo/encerramento, a menos que especificamente acordado
com a Acoforja.

Desvios encontrados pela inspecdo de recebimento Acoforja ou durante uma inspecao
convocada pelo fornecedor serdo tratados por meio de RNC emitida pela Acoforja e
enviado ao fornecedor para realizacdo das acdes imediatas. As RNCs serdo classificadas
guanto a sua criticidade conforme tabela a seguir:

Categoria Plano de Agao
Al Obrigatério
A2 Obrigatorio
Bl Facultativo
B2 Desnecessario

O fornecedor devera realizar uma analise de causa e desenvolver de contramedidas (a¢Ges
corretivas e/ou preventivas) para impedir permanentemente as condi¢cdes de falha
recorrentes.

O fornecedor deve encaminhar o Plano de A¢do no prazo de 7 dias Uteis apds solicitado
pelo EQF (a menos que especificamente acordado entre as partes).

NOTA: N3o conformidades identificadas pelo fornecedor e tratadas por meio de CTD terdo
sua criticidade reduzida para um nivel imediatamente abaixo do que seria, caso o desvio
fosse identificado pela inspegao de recebimento ou pela inspegdo convocada.
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8.4.4 DOCUMENTACAO DE QUALIDADE

Todo certificado ou relatério de material fornecido deve ser enviado em meio fisico junto
com o material fornecido ou anexo a nota fiscal. Devera ser também encaminhado por e-
mail para 0s seguintes enderecos: controle@acoforja.com.br e

processosespeciais@acoforja.com.br em cépia para o comprador responsavel.

Todo certificado ou relatério deve conter, no minimo, as informacdes descritas abaixo:

* Titulo do certificado ou relatério;

¢ Numero do certificado ou relatorio;

e Descricdao do material;

*  Numero do Pedido de Compra Agoforija;

* Numero da ETC/Especificacdo técnica Acoforja;

¢ Numero da Nota Fiscal;

* Data de emissao do documento;

* Resultados dos ensaios

* Instrumentos de medicdo e testes utilizados

e (Codigo de rastreabilidade aos certificados de calibracdo dos instrumentos de
medicgao e teste utilizados;

e Assinatura dos responsaveis pela liberacdao do documento.

A Acoforja se reserva no direito de condicionar a liberacdo do material a prévia aprovacao
de toda a documentacdo da qualidade. Essa informacdo devera ser enviada ao fornecedor
por meio do Pedido de Compra, ETC ou no momento da convocac¢ao para inspecao do
material.

9 MONITORAMENTO DE DESEMPENHO E CLASSIFICAGAO DE
FORNECEDORES.

A avaliagao de desempenho de fornecedor sera feita mensalmente, considerando os
seguintes elementos:

Relatdério de N3o Conformidade: Quantidade de RNCs emitidos pela Acoforja com
origem vinculada ao fornecimento de matéria-prima, produtos ou servicos.

Fornecimento: Fornecimento no periodo avaliado em unidades adquiridas, seja de
matéria-prima, produtos ou servicos.

Qntd.RNC
Qntd. Fornecida

IQF (%) = 100% — ( x 100%)
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Os fornecedores que apresentarem um IQF < 70% serdo considerados nao satisfatérios,
ficando a cargo da Engenharia de Qualidade de Fornecedores juntamente ao
departamento Supply Chain definir a tratativa, podendo ser, mas ndo se limitando a:

e Solicitar um Plano de Acdo a ser elaborado pelo fornecedor;
e Desqualificar o fornecedor;

e Assumir o risco;

e Executar uma Auditoria de Qualidade e Processo;

e Entre outras.



