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1 INTRODUCAO E APROVACOES

Esse documento tem o objetivo de descrever todos os elementos que compdem o Escopo do
Sistema de Gestao Integrado da ACOFORIJA, em atendimento aos requisitos da NBR ISO 9001 —
Sistemas de gestdo da qualidade — requisitos, NBR ISO 14001 — Sistemas de gestdo ambiental-
requisitos e AAR M-1003 e demais requisitos do negdcio.

O atendimento aos requisitos da AAR M-1003 segao J esta descrito nos Anexos 02 e 03.

1.1 ELABORACAO E APROVACOES

Esse documento foi elaborado e aprovado, conforme segue:

Felipe Mbnaco
Diretor Geral

Gabriel Junqueira Fabricio Consolmagno
Diretor Comercial Diretor de Operacdes

Pedro Perdigao
Coordenador da Qualidade

1.2 ALTERACOES

Esse Manual é atualizado anualmente.

Revisao Data Alteragao

Inclusdo da comunicagdo referente ao Manual de Qualidade — Fornecedores na

25 2P tabela e das notas 3 e 4 no item 9.

26 03/04/2019 Inclusdo do Anexo 02 — Requisitos AAR

Revisdo do item 1 Introdugdo e Aprovagdes e 3.3 Organograma.
Revisdao da nomenclatura da tabela do item 10 de Engenharia de Processos para

27 18/11/2019 . . ~ .
/11/ Engenharia de Produto e inclusdo da Engenharia de Processos no
Acompanhamento/Monitoramento
28 20/10/2020 Atualizagdo do organograma no item 3.3 e inclusdo do anexo 03 - PIT AAR.
29 30/09/2021 Atualizagdo da Politica Integrada e o organograma organizacional.
30 07/04/2022 Atualizacdo do item 3.1 para adequacdo ao novo escopo da Certificacdo

ISO 9001:2015 e ISO 14001:2015.




/\ ACOFORJA SISTEMA DE GESTAO INTEGRADO

LR |G stria de Forjados S.A.

2 A ORGANIZACAO

A ACOFORIJA - Industria de Forjados S.A., empresa de iniciativa privada, criada em 1973, estd
instalada no bairro Vila Iris no municipio de Santa Luzia - Minas Gerais, ocupa uma &rea de
212.000 m*

Produz forjados de até 20 toneladas, em dimensdes e comprimentos varidveis em acos de
construcdo mecanica, carbono e ligados, de acordo com projetos de cliente, adendos as normas
ABNT, SAE, DIN, AFNOR, UNI, especificacbes proprias de clientes e regras da sociedade
classificadoras como BV, ABS, LRS, DNV-GL, RINA e, também atua na reforma de caixas redutoras
de engrenagens.

A ACOFORIJA estd empenhada em seu programa permanente de Gestdo da Qualidade e do Meio
Ambiente, integrado ao seu processo de desenvolvimento empresarial.

A ACOFORIJA acredita que com a sua manutenc¢ao, estamos aprimorando continuamente nossa
capacidade de administragdo, tornando-nos aptos para um crescimento seguro, preparados para
novas metas e estruturados em uma gestao competente e participativa.

2.1 MissAo DA ORGANIZACAO

OFERECER SOLUGOES EM SERVICOS E PRODUTOS INDUSTRIAIS, DE FORMA SUSTENTAVEL
PARA NOSSOS CLIENTES, ACIONISTAS, FUNCIONARIOS, FORNECEDORES E COMUNIDADE.

2.2 VISAO

SER FORNECEDOR REFERENCIA EM SOLUCOES PARA PRODUTOS E SERVICOS FORJADOS,
TRATADOS TERMICAMENTE E USINADOS.

2.3 VALORES DA ORGANIZACAO

ETICA

RESPONSABILIDADE

COMPROMETIMENTO

TRANSPARENCIA
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3 O SISTEMA DE GESTAO INTEGRADO

O Sistema de Gestdo Integrado da Organizagdo, abrange os sistemas de gestdao da Qualidade e
Meio Ambiente e esta estabelecido em todos os niveis da empresa e organizado, tomando como
base as diretrizes do PDCA (Planejamento — Execu¢do — Controle — A¢do)

= Analise Critica pela Alta
Direcao
= AcOes Corretivas

= Planejamento Estratégico
= Politica Integrada
= QObjetivos da Qualidade e Meio

= |nformacdo Documentada Ambiente

= Riscos e Oportunidades
= Planejamento do SIG

= Recursos
= Gestdo de Mudancgas

)

Lid
= Avaliagao de Desempenho b [ eran@ﬁa |
= Competéncia

= Medicdo e Monitoramento c o
) = Comunicagao
dos Processos e Servicos ¢

= E 30 dos Servi
= Simulados Ambientais XECUEAOo dos Servicos

= Aspectos e Impactos
= Auditoria Interna do SIG P P

= Gestdo dos Requisitos

Legais

FIGURA 1 - SISTEMA DE GESTAO INTEGRADO NO MODELO PDCA

Revisdo: 30 07/04/2022 Pagina 4 de 21
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3.1 EscoPoO DO SISTEMA DE GESTAO INTEGRADO

O Sistema Integrado de Gestdo da ACOFORIJA, situada a Av. Engenheiro Januario Alvarenga Santos,
300, bairro Vila iris, Santa Luzia — Minas Gerais, abrange o seguinte escopo:

PROJETO, FABRICAGAO E MONTAGEM DE COMPONENTES FORJADOS, TRATADOS
TERMICAMENTE E USINADOS EM ACO CARBONO, BAIXA LIGA E INOXIDAVEIS.

O escopo do Sistema de Gestdo Integrado da Organizacdo abrange os processos descritos no
Anexo 01 — Inter-relacdo entre os Processos.

Os produtos e servicos derivados desse escopo sao conforme o item 10 desse Manual.

3.2 ESTRUTURA DO SISTEMA DE GESTAO INTEGRADO
O Sistema de Gestao Integrado da ACOFORJA tem a seguinte estrutura:

Melhoria Continua

Manual

Processos /
Procedimentos

Instrucdes e Trabalho / Métodos
/ Especificacdes Técnicas

Registros
Retencdo da Informacao Documentada

FIGURA 2 - ESTRUTURA DO SISTEMA DOCUMENTAL

1 ~ . . . ~
O Anexo 01 — Inter-relagdo entre os Processos é um documento independente desse Manual — Sistema de Gestdo Integrado,
podendo ser revisado, sem que haja revisdao do Manual.
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3.3 ORGANOGRAMA

Recursos Humanos
Supply Chain
Manuteng¢ao

Qualidade
Tl
Melhoria Continua
Eng. de Processos

Eng. de Produto

Revisdo: 30

Diretoria Geral
Conselho Comercial
|

Diretoria de Diretoria
Operacgdes Comercial

Forjaria 7
Controladoriae

Usinagem/PE Vendas Finangas

&
S
S

Bo Bo
Bo Be

FIGURA 3- ORGANOGRAMA FUNCIONAL

07/04/2022 Pagina 6 de 21
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4 CONTEXTO DA ORGANIZACAO

A Alta Diregao define, no minimo, a cada 2 anos o seu Direcionamento que é composto das
seguintes etapas:

e Definicdo da VISAO

* Revalidacao de Valores e Missao

=l |dentificacdo das Necessidades das Partes Interessadas

e SAcios

e Clientes

e Funcionarios
* Fornecedores
e Comunidade
e Governo

=g Estudo do Cenario

e Ambiente Interno - Forcas e Fraquezas
e Ambiente Externo - Ameacas e Oportunidades

md  Direcionamento Estratégico

® Objetivos Estratégicos

mmd  Andlise de Risco / Oportunidade

e Planos de Acao

el Riscos por processo

¢ Detalhamento dos Mapas de Processo

Revis3o: 30 07/04/2022 Pagina 7 de 21
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4.1 PROCESSOS DO SISTEMA DE GESTAO INTEGRADO

Os processos do Sistema de Gestdo Integrado abrangem todos os setores definidos no
Organograma e contemplam os seguintes elementos:

= (Clientes- (internos e Externos).

= Entradas — Elementos / Informacgées / Produtos/ Servicos.

= Processos — Descricdo das atividades que envolvem o processo.

= Saidas - Elementos / Informacg&es / Produtos/ Servigos.

* Fornecedores- (Internos e Externos).

= Riscos e Oportunidades — Os riscos e oportunidades que sdo gerenciados pelo
processo (a gestdo eficaz do processo elimina ou mitiga os riscos e maximiza as
oportunidades).

= Desempenho dos processos — Como o processo é monitorado para gerenciamento da
sua eficacia e melhoria.

= Recursos — Quais 0s recursos necessarios para a execu¢ao do processo.

Objetivo do Processo

Riscos e Oportunidades gerenciados no
processo

Processo Recursos Necessarios Processo

- Processo : ( Processo

Processo

(72
(T
T°
(4]
~
e
[
w

Processo Processo

FIGURA 4 - REPRESENTAGCAO ESQUEMATICA DOS ELEMENTOS DE PROCESSO
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5 POLITICA INTEGRADA DE GESTAO

A Alta Direcao definiu a Politica de Gestdo Integrada do Sistema de Gestao Integrado, para dar

orientacdo a toda organizacao.
ACOFORA

SR | stria de Forjados S.A.

POLITICA INTEGRADA
QUALIDADE E MEIO AMBIENTE

VISAO
Ser fornecedor referéncia em solugdes para produtos e servigos forjados, tratados
termicamente e usinados.

MISSAO
Oferecer solugdes em servigos e produtos industriais, de forma sustentavel para
nossos clientes, acionistas, funcionarios, fornecedores e comunidade.

VALORES
ETICA | RESPONSABILIDADE | COMPROMETIMENTO | TRANSPARENCIA

POLITICA
AAcoforja—Industria de Forjados S.A. melhora sua gestao, com o compromisso da
sustentabilidadedeseunegdcio,baseando-senosseguintes principios:

e Desenvolvimento continuo dos nossos processos na busca por melhores
resultados;

¢ Desenvolvimento pessoal e profissional do nosso Capital Humano;

e Atendimento as necessidades do cliente com inovagdo, profissionalismo e
dedicagao;

¢ Atendimento aos requisitos legais, estatutarios, técnicos e ambientais aplicaveis
ao nosso negocio;

e Comprometimento com o meio ambiente de forma preventiva, a partir da
identificagdo dos aspectos ambientais e a continua reducdao dos impactos de
nossas atividades, de forma a preservar os recursos naturais e reduzir a geragao
de residuos.

FIGURA 5 - POLITICA DA QUALIDADE INTEGRADA

Revisdo: 30 07/04/2022 Pagina 9 de 21
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6 OBIJETIVOS DA QUALIDADE E MEIO AMBIENTE

Os Objetivos da Qualidade e Meio Ambiente sdo definidos pela Alta Direcdo e sdo atualizados
a cada 2 anos.

A definicao dos Objetivos da Qualidade e Meio Ambiente leva em consideragdo todos os
elementos do Contexto da Organizagdo e, principalmente a Politica de Gestdo Integrada e sdo:

= Mensuraveis

= Definidos em fung¢do dos requisitos aplicaveis

= Pertinentes com a conformidade dos produtos e servicos
= Elementos para aumentar a Satisfacdo do Cliente

= Monitorados

= Comunicados a toda Organizacao

= Atualizados

6.1 PLANEJAMENTO DOS OBIJETIVOS DA QUALIDADE E MEIO

AMBIENTE

Para cada objetivo da qualidade é definido um plano de agdo detalhado que permite a gestao
garantir que as etapas pertinentes sejam implementadas e que os Objetivos da Qualidade e
Meio Ambiente sejam atendidos.

Os planos de agdao contemplam os seguintes elementos:

= Descrigao do Objetivo da Qualidade

= Elemento da Politica de Gestdo Integrada que deu origem aos Objetivos da Qualidade
e Meio Ambiente

= Responsavel pelo Plano de Agdo

» Arearesponsavel

= Recursos Requeridos

= Descrigao das Agoes

= Descricdo do como as a¢des serdo implementadas

= Descricdo dos responsaveis por cada acao

* Prazo para cada agao

= Verificagdo de cada agao

= Status — Situacdo que cada acdo se encontra

O QMA - (Qualidade e Meio Ambiente) faz o monitoramento e o acompanhamento da
implementagao dos Objetivos da Qualidade e Meio Ambiente.
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7 RECURSOS

A ACOFORIJA disponibiliza e controla todos os recursos necessarios para a gestdo da empresa,
os principais elementos de recursos sdo:

* Infraestrutura
o Escritério Central
o Fabrica
= Pessoas
= Equipamentos de Producao
= Equipamentos de Movimentacao
= Financeiros
= Logisticos
= Comunicacao
= Softwares e Hardwares

Todas as condi¢coes do ambiente de trabalho sdo garantidas, em atendimento aos requisitos
legais pertinentes, como também para a fomentacdo de um clima onde todos se sintam
engajados com a qualidade e a promogdo da melhoria continua.

8 CONHECIMENTO ORGANIZACIONAL

Varios elementos contemplam o conhecimento organizacional da ACOFORIJA, sendo eles:

= Planejamento Estratégico

* |Informacdo Documentada

=  Projetos

= Requisitos legais e outros

= N3ao Conformidades

= Acgdes Corretivas / Melhorias

= Resultados de Analise Critica pela Alta Direcdo

= LicOes Aprendidas

= Experiéncia de todos que fazem parte da empresa

Todo o conhecimento do Sistema de Gestdo Integrado é protegido e disponivel onde
pertinente a consulta.
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9 COMUNICACAO

As comunicagoes que envolvem as operacOes da Organizacdo abrangem:

O que comunicar

Escopo do SIG

Informagodes
estratégicas

Politica de Gestao
Integrada

Objetivos da Qualidade
e Meio Ambiente

Requisitos do Cliente/
Servigos

Informagodes para
e e~ 3
aquisicdo

Manual de Qualidade -
Fornecedores”

Informacgodes de
desempenho de
Fornecedor

Informagdes da
organiza¢ao

Tipo

Interna /
Externa

Interna

Interna /
Externa

Interna

Interna /
Externa

Interna/
Externa

Interna/
Externa

Interna /
Externa

Interna

Quando

Sempre que houver

revisdo deve ser
atualizado

No processo de
divulgacdo das
informacoes

Quando elaborada
/ revisada

Quando elaborada
/ revisada

Negociagdes com o
cliente

Durante o processo
de aquisi¢do

Quando elaborada
/ Revisada

Quando da
avaliacdo do
desempenho

Quando definido
pela Alta Diregdo

SISTEMA DE GESTAO INTEGRADO

Para Quem’

Toda a organizacao
Publico externo

Alta Direcao
Gestores

Toda a organizacao
Publico externo

Toda a organizacdo,
conforme niveis
pertinentes

Cliente
Orgamento
Inspegdes

Provedores
externos
Areas internas
Suprimentos

Provedores
externos
Areas internas
Suprimentos
Provedores
externos
Areas internas
Suprimentos

Toda a organizacao

Como

No manual do SGI
Site

Por meio
eletrénico ou em
forma de relatério
ou em reunides

Cartazes
Treinamento
Site da empresa

Reunides e
disponiveis em
Planilhas
eletronicas

Reunides
Documentos
internos
Projetos

E-mails
Sistema

Link na Ordem de
Compra
E-mail
Sistema / Site

E-mails
Sistema

E-mail
Documento
impresso

Responsavel

QMA

Alta Diregdo

QMA

QMA

Orgamento
Comercial
Controle da
Qualidade
Suprimentos
Areas que
definem
requisitos de
aquisi¢ao

Compras
EQF

QMA

Recursos
Humanos

2 A gestdo da Acoforja pode decidir incluir outros elementos para receberem a informacso,

conforme apropriado em cada caso.
*0s requisitos ambientais pertinentes ao fornecimento estdo inclusos na informacdo de

aquisicao.

* 0 Manual de Fornecedores disponibiliza ao provedor externo todas as informacées sobre as
sistematicas para qualificacdo e avaliacdo de desempenho.
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O que comunicar

Informagdes relativas
ao atendimento aos
requisitos legais/
Condicionantes

Informagdo
documentada do SGI°

Monitoramento do SGI

Informagodes de
Marketing

Informagbes em caso de
emergéncias

Desempenho Ambiental

Tipo

Externa

Interna/
Externa

Interna

Interna
Externa

Interna /
Externa

Interna /
Externa

Quando

Conforme definido
em requisito legal
vigente

Quando as
informacdes
documentadas sao
elaboradas ou
revisadas
Nas reunides de
avaliacdo de
resultados

Quando definido
pela Diretoria

Em caso de
emergéncias

Quando do
levantamento das
informacdes de
desempenho

SISTEMA DE GESTAO INTEGRADO

Para Quem’

Orgios
governamentais e
de fiscalizagdo

Toda a organizacao
Clientes
Provedor Externo

Alta Direcao

Clientes e Mercado

Comunidade e
Orgdos
competentes

Toda a organizacao
Publico Externo

Como

Conforme
definido na
legislacdo

Diretorio interno

E-mail
Documento
impresso

Por meio dos
indicadores

Site
Eventos
promocionais
Reunides
Comunicados
oficiais

Por meio dos
Indicadores
Site

Responsavel

Financeiro
Departamento
Pessoal
QMA
Alta Direcao

QMA

Lideranca

Alta Direcdo

Alta Diregdo
QMA

QMA

> Informacdo documentada inclui, mas ndo se limita a: Manual do SIG; Procedimentos, Mapas
de Processos, Instrucdes de Trabalho; EspecificacOes; Projetos; GAIA- Gerenciamento de

Aspectos e Impactos Ambientais e registros.
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10 EXECUCAO DOS SERVICOS

O portfélio de servigos e Produtos da ACOFORIJA é diversificado e abrange varias aplicagdes,
como por exemplo:

= Equipamentos

FIGURA 6-SEGMENTOS DENTADOS

= Agcucar e Alcool

FIGURA 7—-EIXO DE MOENDA
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= Ferroviario

FIGURA 8 - EIXOS USINADOS

= Siderurgia

FIGURA 9 - FORJADOS DE APLICAGAO EM SIDERURGIA

= Mineragao

FIGURA 10- TRILHOS

Revisdo: 30 07/04/2022 Pagina 15 de 21
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= Petrdleo

FIGURA 11 - FORJADOS DE APLICACAO NO SEGMENTO DE PETROLEO

= Naval

FIGURA 12 FORJADOS DE APLICAGAO NO SEGMENTO NAVAL

Revisdo: 30 07/04/2022 Pagina 16 de 21
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= Cimento

FIGURA 13 - FORJADOS DE APLICACAO NO SEGMENTO CIMENTEIRO

= Rodas

FIGURA 14 - RODAS FORJADAS E USINADAS

Revisdo: 30 07/04/2022 Pagina 17 de 21
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Cada servico desenvolvido pela Acoforja abrange as seguintes etapas:

= Planejamento / Gerenciamento

e Elaboragdo de Orgamento Técnico

e Definigcdo de Projeto

e Engenharia de Produto

¢ Planejamento e Controle da Producao

mad Execucgao

¢ Capacitacao de Pessoal
e Forjaria

® Tratamento Térmico

¢ Tratamento Superficial
e Usinagem

® Processos Especiais

=]  Acompanhamento / Monitoramento

* Planejamento e Controle da Produgao
e Controle da Qualidade
* Engenharia de Processos

e Finalizagao
¢ Certificado de Qualidade de Produto
e Satisfacao do Cliente

11 AVALIACAO E DESEMPENHO

Todo o Sistema de Gestdo Integrado é monitorado, por meio de indicadores de desempenho.

A Alta Diregao define as metas para cada indicador de desempenho. A lideranga de cada
processo monitora seus processos e, em fungdo dos resultados, toma medidas de corre¢ao ou
melhoria.

Os resultados sdo apresentados em reunides periddicas a Alta diregao.

A Qualidade e Meio Ambiente lang¢a as disposicdes planejadas em plano de agoes
comunicando aos envolvidos que providenciam a implementa¢do das agdes que foram
definidas durante as reunides de avaliagdo.

Revisdo: 30 07/04/2022 Pagina 18 de 21
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12 ANALISE CRITICA PELA ALTA DIRECAO

As Analises Criticas sdo realizadas, no minimo uma vez ao ano, pela Alta Direcdo com a
finalidade de assegurar sua continua adequagao, suficiéncia, eficacia e alinhamento com o
direcionamento estratégico da organizagao.

12.1 ENTRADA DE ANALISE CRITICA PELA DIRECAO

A entrada para a reunido da Alta Direc¢do inclui:

= Pendéncias de A¢Bes Anteriores
= Validagdo de:
o Missao
o Visao
o Valores
o Politica de Gestdo Integrada
o Objetivos da Qualidade e Meio Ambiente
= Mudangas:
o Questdes internas e externas que sdo pertinentes ao Sistema de Gestdo
Integrado
o Necessidades e Expectativas das Partes Interessadas, incluindo requisitos legais
e outros requisitos
o Aspectos Ambientais Significativos
o Riscos e Oportunidades
= Desempenho e eficacia do SIG
Satisfagdo de cliente
Atendimento aos Objetivos da Qualidade e Meio Ambiente
Desempenho dos processos produtivos
Acgdes Corretivas (ndo conformidades)
Monitoramento e Medicao dos processos
Resultados de Auditorias Internas e Externas

0O O O O O O

Desempenho de provedores externos
o Atendimento aos Requisitos Legais e outros requisitos
= Suficiéncia de recursos
= Eficdcia das Agdes tomadas para abordar Riscos e Oportunidades
= Oportunidades para melhoria
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12.2 SAIDA DE ANALISE CRITICA PELA DIREGAO

As saidas da analise critica pela Alta Direcdo incluem:

= Conclusdes sobre a continua adequacao do SGl

= QOportunidades de melhoria

= Qualquer necessidade de mudancas no Sistema de Gestdo Integrado

= Necessidade de recursos

= Ac0es, se necessarias, quando nao forem alcangados os objetivos da Qualidade e Meio
Ambiente

= Qualquer implicagdo para o direcionamento estratégico da organizacao

As reunides de analise critica pela Alta Dire¢do sdao formalizadas em Atas de Reunido, as
pendéncias geradas sdo gerenciadas pela Qualidade e Meio Ambiente.

13 MELHORIA CONTINUA

O propdsito do Sistema de Gestdo Integrado é promover a melhoria continua em todos os
Seus processos e assim proporcionar, satisfacio de clientes, perpetuidade do negdcio,
resultados operacionais, financeiros e econdmicos e crescimento da organizacdo e das
pessoas.

A melhoria continua é proveniente de varias fontes, sendo as principais:

= Planejamento Estratégico

= Gerenciamento dos Riscos e Oportunidades

= Andlise e avalicdes do Sistema de Gestdo Integrado
= LigOes aprendidas nos processos operacionais

= N&o Conformidades e A¢bes Corretivas

= Reunides de Anadlise Critica pela Alta Direcdo

= Contribuicoes de cada colaborador

= Dentre outros
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